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Praat met je data



Agenda

01
Voorstellen: wie is Axelio?
Positionering en aanpak

02
Waarom BI voor Student Life Cycle

03
Demonstratie
Voorbeelden van rapportages

04
Aan de slag
Implementatie, software, training en beheerStandaard Customer Insights versus Power BI



Wie zijn wij
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Nils de Bruin

Customer Insights specialist

Rene  Berends

Dataspecialist



De Axelio Groep
Microsoft-partner voor vijf sectoren

AGRI & FOOD

Agri & Food

ERP- en CRM-oplossingen 
voor de agrarische keten en 
voedingsproductie, met 
branche-specifieke 
functionaliteit.

DIENSTVERLENERS

Dienstverleners

CRM en klantprocessen voor 
professionele dienstverleners, 
van relatiegericht werken tot 
service management.

NON-PROFIT

Goede doelen & 
Ledenorganisaties

Donateurs-, leden- en 
relatiebeheer met D365 en 
Power Platform, afgestemd 
op non-profit processen.

GROOTHANDEL & PRODUCTIE

Groothandel & 
Productie

End-to-end Microsoft-
oplossingen voor order- en 
relatiebeheer, logistiek en 
productieplanning.

ONDERWIJS

Onderwijs & Opleiders

CRM en 
procesautomatisering voor 
onderwijsinstellingen en 
opleidingsbureaus, van 
inschrijving tot alumni.

■ ■ ■ ■  Microsoft Solutions PartnerAXELIO.



Onze oplossingen
Van commerciële groei tot veilige werkplek — het volledige Microsoft-ecosysteem

CRM

Commerciële groei

Meer grip op klantrelaties, pipeline en 
verkoopprocessen met Dynamics 365 
Sales, Customer Service & Customer 
Insights.

ERP

Optimale processen

Efficiënte bedrijfsvoering van inkoop tot 
facturatie met Business Central en 
Finance & Operations.

DATA & BI

Juiste inzichten

Heldere dashboards en rapportages met 
Power BI voor data-gedreven 
beslissingen.

AI

Innovatiekracht

Slimmere werkprocessen via Microsoft 
Copilot, Copilot Studio en Azure AI.

MODERN WORKPLACE

Veilig werken

Veilige, schaalbare werkplek op basis van 
Microsoft 365, Teams, Intune en Azure 
AD.

ACADEMY

Kennisvoorsprong

Trainingen via Axelio Academy voor 
optimale gebruikersadoptie en groei in 
het Microsoft-platform.

PAYMENTS

Payment Management

Geïntegreerde betalingsoplossing Billio. 
binnen D365 voor geautomatiseerde 
verwerking van debiteurenbetalingen.

FIELD SERVICE

Field Management

Planning en opvolging van 
buitendienstmedewerkers met Spatio, 
geïntegreerd met jouw ERP.

AXELIO. ■ ■ ■ ■  Microsoft Solutions Partner



Waarom BI voor Student Life 
Cycle 
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Student Life Cycle
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Studiekiezer Aanmelder Student Alumnus

websitebezoeker

SEA -ads

Studiewijzer

Meeloopdag

Open dag

Adviesgesprek

Aanmelding (SIS)

Aanmelding werving

Aanmelding follow -up inhoud

Nieuwsbrief

Engage  mails

Aanmelding
definitief

Warm welkom

Heroriëntatie

Stage proces

Internationalisering

Student Contact Centre

Afronding

Borging 
Engagmement  

profiel uitbouw

Nazorg ondersteuning

Brochure aanvraag

websitebezoeker

SEA -ads

Ambassadeur

Donateurschap en donaties

Life long Learning

jongeren onderwijs | volwassenonderwijs | voltijd | duaal | deeltijd | bekostigd | niet bekostigd

Welzijn

Post -onderwijs

Customer Insights

Studiekiezer



Student Life Cycle -  integratie met je SIS
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Student Informatie Systeem

Studentprofiel

Persoonsgegevens
Inschrijving –  status
Opleiding –  locatie
Academie/College

Studiekiezer Aanmelder Student Alumnus



Knelpunten
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• Onvoldoende grip op evenementen in de organisatie

• Simpele managementvragen vaak te laat of met 

twijfelachtige nauwkeurigheid beantwoord

• Het periodiek maken van rapportages kan veel tijd 

kosten (met kans op inconsistentie)

• Lastig bijsturen op basis van raportages



16

Mogelijkheden in Customer 
Insights

• Dashboarding: grafieken en weergaven

• Reisanalyse en Kanaalanalyse

• Marketing Research Agent (preview)



Dashboarding
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 Realtime of near-realtime

 Gericht op marketinggebruikers

 Tellen van records

 Beperkte historische analyse (trends)

 Geen complexe data-modellen

 Beperkte cross-channel / organisatiebrede inzichten

 Minder geschikt voor managementrapportages

 Beperkte filtering/maatwerkvisualisatie

 Niet bereikbaar buiten CRM



Reisanalyse
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 Waar haken mensen af? waar converteren ze

 Identificeren  van "slechte" mails en leveringsproblemen.

 Performance van lopende journeys  direct volgen

 Als stappen niet goed zijn gedefinieerd → slechte inzichten

 Veel journeys  = versnipperd inzicht



Kanaalanalyse
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 Goed inzicht in e - mail KPI's

 Hoe / wanneer reageert een doelgroep een e- mail

 Per kanaal / reis / e - mail inzichtelijk te maken

 Inzicht verwaterd bij meerdere e - mails



Marketing Agent Research (preview)
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 Snellere analyses

 Minder behoefte aan nieuwe dashboards

 Ondersteuning bij optimalisatie, aanbevelingen voor content, 

timing, kanaalgebruik

 Niet altijd transparant  hoe inzichten tot stand komen

 Niet altijd organisatie - specifiek genoeg; generieke 

suggesties, geen maatwerklogica

 Geen kant en klare dashboards met inzichten die gewenst 

zijn, meer marketing onderzoek op eigen data. 



Waarom Axelio BI op de Student Lifecycle
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• Niet alleen voor marketingmedewerkers, maar ook voor operationele en adviserende 

medewerkers. 

• 1 waarheid van de doorlopende lifecycle: inzicht over het gehele proces 

• Mogelijkheid om externe databronnen aan te sluiten

• Customer Insights vooral terugkijkend vs. Power BI streeft sturend vooruit te kijken



Demonstratie



Dashboarding
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Type Naam Doel

Operationeel Event dashboards Uitvoering & dagsturing

Tactisch Marketing dashboards Optimalisatie & conversie

Strategisch Sturingsdashboards Besluitvorming & richting



Wat is hiervoor nodig ?
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Aan de slag met Student Life Cycle

CRM

Customer Insights –  Journeys

Oplossingen

Student Life Cycle

Education  manager (koppeling SIS)

(aparte BI oplossing rondom Course Management)
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Aan de slag met BI voor Student Life Cycle

Axelio abonnement  

• Axelio BI voor Student Life Cycle

• Axelio BI voor Course Management

• Axelio BI voor Social  Media

• Axelio BI voor Indicatoren

Microsoft  abonnement

• Microsoft Fabric (voor het data warehouse)

• Microsoft Power BI (voor de rapportages)
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Implementatie

• Installatie

• Op maat maken data

• Validatie

• Rapportages maken

• Training

Onderhoud en support

• Managed  services



Dank
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Jullie ontvangen binnenkort de powerpoint en 

video van de presentatie.

Vragen of verdiepen?

n.debruin@axelio.eu   | r.berends@axelio.eu

axelio.eu | Axelio -  YouTube

mailto:n.debruijn@axelio.eu
mailto:r.berends@axelio.eu
https://www.youtube.com/@Axelio-versnelt
https://www.youtube.com/@Axelio-versnelt
https://www.youtube.com/@Axelio-versnelt
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