
Overzicht subverwerkers  
 

Subverwerker  Dienst / rol  Verwerkte 

klantgegevens  

Regio  Grondslag  

Microsoft 

Ireland 

Operations 

Ltd.  

M365 -  

Exchange, 

Teams, 

SharePoint  

Informatie die de klant 

deelt in 

Mail/Teams/SharePoint  

EU Data Boundary  EU  

Microsoft 

(Azure 

DevOps)  

Software -

/backlogbeheer  

Afhankelijk van work 

item 

EU Data 

Boundary  

EU  

Microsoft 

(GitHub 

Enterprise 

Cloud met 

Data 

Residency)  

Enterprise 

software 

management  

Primair code; 

incidenteel 

persoonsgegevens in 

issues  

EU Data 

Boundary  

EU  

Microsoft 

(Copilot voor 

M365)  

AI-

ondersteuning 

in Office  

Verwerkt wat in M365 

staat 

EU (Europese 

modellen + EU -

residency en 

routing)  

EU  

Microsoft 

(Dynamics 

365 Customer 

Service)  

Ticketbeheer  Afhankelijk van ticket; 

bijv. namen 

klantmedewerkers en 

wat klant expliciet 

deelt in tickets en 

stories  

EU Data Boundary  EU  

Datto, Inc. 

(Kaseya)  

Cloud -backup 

van M365  

Kopie van 

mail/Teams/bestanden  

EU -  Duitsland 

(des1-bfyii-3098 -

ext.backupify.com)  

EU; 

Kaseya 

DPA + 

SCC's  

Atlassian Pty 

Ltd. (Jira + 

Confluence)  

Issue -

/scrumbeheer + 

project 

workspaces  

Afhankelijk van 

ticket/story en wat 

klant expliciet deelt in 

de tickets/stories  

EU -residency  

(Frankfurt en 

Ierland) 

EU  

 

 


